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1.  บทนํา 

บรษิทั สบาย ดจิติอล จาํกดั  และบรษิทัในกลุม่สบายตามที:ไดนิ้ยามไวใ้นขอ้ 2. (“บริษทั”) ตระหนกั
ถงึความสาํคญัในความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัจงึ
ไดจ้ดัใหม้นีโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (“นโยบาย”) เพื:อแจง้ใหท้ราบเกี:ยวกบัแนวทางการปฏบิตัิ
ของบรษิัทในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรอื การโอนไปยงัต่างประเทศของข้อมูลส่วนบุคคลที:
ดําเนินการโดยบรษิัท เจ้าหน้าที:และบุคคลที:เกี:ยวขอ้ง ผู้ดําเนินการแทนหรอืในนามของบรษิัท เพื:อให้
สามารถใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ ของบรษิทัทั \งในปัจจุบนัและในอนาคต เช่น การลงทะเบยีนใชง้าน 
https://speedkub.io หรอื https://fiittoken.io Line@speedkub.io Line@fiittoken.io  ตูเ้ตมิเงนิ ตูจ้ดัจาํหน่าย
สนิคา้ บรกิารรบัชาํระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์บรกิารฝากเงนิ/โอนเงนิ บรกิารรบัชาํระบลิค่าบรกิาร ระบบจดัการ
รา้นคา้ปลกี (POS) รวมถงึการใหบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ แอปพลเิคชนั ชอ่งทางโซเชยีลมเีดยี และ
เวบ็ไซต์ของบรษิทั เช่น https://sabuydigital.com/ https://speedkub.io/ https://fiittoken.io/  ไดอ้ย่างมั :นใจ
ว่าบริษัทมีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และการโอนไปไปยัง
ต่างประเทศซึ:งข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล”) บรษิทัจงึไดจ้ดัทาํนโยบายฉบบันี\ขึ\นเพื:อชี\แจงถงึรายละเอยีดเกี:ยวกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื การโอนไปยงัต่างประเทศของขอ้มลูสว่นบุคคล โดยมเีนื\อหาสาระดงัต่อไปนี\ 
 
2.  คาํนิยาม 

 - บริษัท หมายถึง บรษิทั สบาย ดจิติอล จํากดั หรอืบรษิทัใดบรษิทัหนึ:งในบรษิทัในกลุ่มสบาย

ตามที:ไดนิ้ยามไวข้า้งลา่งนี\  

- ข้อมลูส่วนบคุคล หมายถงึ ขอ้มลูเกี:ยวกบับุคคลธรรมดา ซึ:งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั \นไดไ้ม่

วา่ทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไมร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที:ถูกบญัญัติไว้ในมาตรา 26 แห่ง

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ:งไดแ้ก่ ขอ้มลูเชื\อชาต ิเผา่พนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการ

เมอืง ความเชื:อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ

พกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื:นใดซึ:งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูล

สว่นบุคคลในทาํนองเดยีวกนัตามที:คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศกาํหนด 

- การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ การดาํเนินการใด ๆ กบัขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เกบ็

รวบรวม บนัทกึ สาํเนา จดัระเบยีบ เกบ็รกัษา ปรบัปรุง เปลี:ยนแปลง ใช ้กูค้นื เปิดเผย สง่ต่อ เผยแพร ่โอน 

รวม ลบ ทาํลาย เป็นตน้ 
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- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ บุคคลธรรมดาซึ:งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที:บรษิทั เกบ็

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

- ผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบุิคคลซึ:งมอีาํนาจหน้าที:ตดัสนิใจเกี:ยวกบัการ

เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

- บริษทัในกลุ่มสบาย ไดแ้ก่ (1) บรษิทั สบาย เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) (2) บรษิทั สบาย มนันี: 

จาํกดั (3) บรษิทั สบาย โซลชูั :นส ์จาํกดั (4) บรษิทั เวนดิ\ง พลสั จาํกดั (5) บรษิทั สบาย เอก็เชนจ ์จาํกดั (6) 

บรษิทั สบาย แคปปิตอล พลสั จาํกดั (7) บรษิทั สบาย มารเ์กต็ พลสั จาํกดั (8) บรษิทั สบาย แมกซี: อนิชวั

รนัส ์โบรกเกอร ์จาํกดั (9) บรษิทั สบาย ฟู๊ด พลสั จาํกดั (10) บรษิทั พลสั เทค อนิโนเวชั :น จาํกดั (มหาชน)  

(11) บรษิทั แพลท ฟินเซริฟ์ จํากดั (�2) บรษิทั เทโร สบาย จํากดั (�3) บรษิทั ฟอรท์สมารท์ สบาย เทค 

จาํกดั (�4) บรษิทั วดีพี ีโฮลดิ\ง จาํกดั (�5) บรษิทั สบาย ดจิติอล จาํกดั (�6) บรษิทั สบาย วอช จาํกดั (�7) 

บรษิทั สบาย แอคเซลเลอเรเตอร ์จาํกดั (�8) บรษิทั สบาย พอซ จาํกดั (�9) บรษิทั สบาย สปีด จาํกดั (20) 

บรษิทั สปีดดี\ เอก็ซเ์พรส เซอรว์สิ จาํกดั (�1) บรษิทั เอ.ท.ีพ.ีเฟรนด ์เซอรว์สิ จาํกดั (�2) บรษิทั สยาม เอน็

เตอรไ์พรซ ์คอรป์อเรชั :น จาํกดั (�3) บรษิทั เอม็พอ้ยทเ์อก็ซเ์พรส จาํกดั (�4) บรษิทั เดอะ เลตเตอร ์โพสต ์

เซอรว์สิ จาํกดั  

- พนัธมิตรทางธรุกิจ และนิติบุคคลอืLน ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ (�) บรษิทั ชปิป์สไมล์ เซอร์วสิ จํากดั (�) 

บรษิทั ควกิ เซอรว์สิ จาํกดั (�) บรษิทั ไทยแวน เซอรว์สิ จาํกดั (�) บรษิทั จเีอชแอล (ประเทศไทย) จาํกดั 

(�) ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) (�) ธนาคาร กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) (�) ธนาคาร กรุงไทย 

จํากดั (มมหาชน) (8) ธนาคาร กรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) (9) ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย (10) ธนาคาร 

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (11) ธนาคารออมสนิ (12) ธนาคารเพื:อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (13) 

บรษิทั แอสเซนด์ กรุ๊ป จํากดั (14) บรษิทั ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วสิ จํากดั (มหาชน) (15) บรษิทั บซัซี:บสี์ 

จาํกดั (16) บรษิทั ชอ้ปปี\  (ประเทศไทย) จาํกดั (17) บรษิทั เซน็ทรลั เจด ีมนันี: จาํกดั (18) บรษิทั แอดวานซ ์

เอม็เปย ์จาํกดั (19) บรษิทั เคอรี: เอก็เพรส (ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน) 

ทั \งนี\ ต่อไปในนโยบายนี\ หากไม่มกีารกล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเรยีก “ข้อมูลส่วนบุคคล” และ 

“ข้อมลูส่วนบคุคลอ่อนไหว” รวมกนัวา่ “ข้อมลูส่วนบคุคล” 

3.  ขอบเขตการบงัคบัใช้นโยบายและประเภทของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้นโยบายฉบบั

นีR   

นโยบายฉบบันี\ใชบ้งัคบักบัขอ้มลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั \งที:มอียู่ปัจจุบนัและที:

อาจมีขึ\นในอนาคต ซึ:งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัท เจ้าหน้าที: พนักงานตามสญัญา (“ผู้

ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล”) และรวมถงึคูส่ญัญาหรอืบุคคลภายนอกที:ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลแทนหรอื
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ในนามของบรษิทั (“ผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล”) ภายใตผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารต่างๆ ของบรษิทัเพื:อให้

สามารถใชแ้อปพลเิคชนั ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัได ้

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ 

1) ลกูคา้บุคคลธรรมดาของบรษิทั ซึ:งรวมไปถงึ บุคคลธรรมดาซึ:งใชห้รอืเคยใชผ้ลติภณัฑแ์อปพลเิค

ชนั หรอืบรกิาร ผูต้ดิต่อสอบถาม ขอ้มลูผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิาร ผูท้ี:รบัทราบขอ้มลูผลติภณัฑ ์

แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารผา่นสื:อต่าง ๆ และผูท้ี:ไดร้บัการเสนอหรอืชกัชวนจากบรษิทัใหใ้ชห้รอืรบัผลติภณัฑ ์

แอปพลเิคชนัหรอืบรกิาร  

 2) บุคคลธรรมดาที:มคีวามเกี:ยวขอ้งกบัลกูคา้นิตบุิคคลของบรษิทั เชน่ กรรมการ ผูแ้ทนนิตบุิคคล ผู้

ตดิต่อ ตวัแทนบุคคลธรรมดาผูร้บัมอบอํานาจ ลูกจา้ง พนักงาน เจา้หน้าที: บุคลากรและบุคคลอื:นในทาํนอง

เดยีวกนัของลกูคา้นิตบุิคคลของบรษิทั รวมถงึบุคคลธรรมดาอื:นใดที:ลกูคา้นิตบุิคคลเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล

มายงับรษิทั เพื:อดาํเนินธุรกรรมกบัธนาคาร เพื:อใชผ้ลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารของบรษิทั ("บคุคล

ธรรมดาทีLเกีLยวข้องกบัลกูค้านิติบคุคล")  

3) ผูล้งทุนและผูถ้อืหุน้ของบรษิทั คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้ง เจา้หน้าที:ของบรษิทั 

หรอืที:ปรกึษาของบรษิทั (“ผูที้Lมีความสมัพนัธก์บับริษทั”)  

 4) บุคคลธรรมดาอื:นใดที:บรษิทัมคีวามสมัพนัธ ์ปฏสิมัพนัธ ์ตดิต่อกนัโดยประการอื:น หรอืใหข้อ้มลู

สว่นบุคคลกบับรษิทัไม่ว่าจะในทางใด เช่น ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องบรษิทั รวมทั \งระบบแอปพลเิคชนั อุปกรณ์ 

หรอืชอ่งทางการสื:อสารอื:นใด ผูส้มคัรงาน ครอบครวัของเจา้หน้าที: ผูข้ายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารแก่บรษิทั คูค่า้

เป็นตน้ ("บคุคลทีLติดต่อกบับริษทัในประการอืLน")  

ขอ้ 1) ถงึ 4) เรยีกรวมกนัวา่ "ท่าน"  

4.  แหล่งทีLมาของข้อมลูส่วนบคุคลทีLบริษทัเกบ็รวบรวม  
นโยบายนี\จะใชบ้งัคบักบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื การโอนไปยงัต่างประเทศซึ:งขอ้มลู

ส่วนบุคคลที:เกี:ยวกบัท่าน โดยบรษิทัอาจจะเกบ็รวบรวมหรอืไดม้าซึ:งขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จาก

แหลง่ขอ้มลูดงัต่อไปนี\ 

1) ขอ้มูลส่วนบุคคลที:บรษิทัเกบ็รวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เชน่ เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั ชอ่งทางใหบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ที:ควบคมุดแูลโดยบรษิทั ไดแ้ก่ LINE: 

ไลน์ Facebook: เฟซบุ๊ก โทรศพัท ์โทรสาร ช่องทางการสื:อสารออนไลน์ ไดแ้ก่ อเีมล ศนูยร์บัเรื:องรอ้งเรยีน 

(Call Center) การสื:อสารแบบตวัต่อตวั ใบสมคัรงาน สญัญา ขอ้ตกลง หรอืเอกสารใด ๆ จดหมาย ผ่าน
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แบบสอบถาม นามบตัร ไปรษณีย ์งานกจิกรรม การประชุมและ การลงทะเบยีนเขา้รว่มกจิกรรมต่าง ๆ ของ

บรษิทั  

2) ขอ้มลูที:บรษิทัเกบ็รวบรวมจากการที:เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ผลติภณัฑห์รอื

บรกิาร แอปพลเิคชนั ตามสญัญาหรอืตามพนัธกจิ เชน่ การตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์ผลติภณัฑ ์

แอปพลเิคชนัหรอืบรกิารของบรษิทัดว้ยการใชคุ้กกี\ (Cookies) หรอืจากซอฟต์แวรบ์นอุปกรณ์ของเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบุคคล การลงทะเบยีนผา่นเวบ็ไซตข์องบรษิทั เป็นตน้ 

3) ขอ้มลูส่วนบุคคลที:บรษิทัเกบ็รวบรวมจากแหล่งอื:นซึ:งไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรง 

โดยที:แหล่งขอ้มลูดงักล่าวมอีํานาจหน้าที: มเีหตุผลที:ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิทั เช่น แพลตฟอรม์ออนไลน์ แหล่งขอ้มลูสาธารณะ

อื:น ๆ พนัธมติรทางธุรกจิ หน่วยงานภาครฐั หรอืบุคคลที:สาม สถาบนัทางการเงนิ ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ 

บรษิทัขอ้มูลเครดติ และสถานที:อื:น ๆ และ/หรอื ช่องทางการสื:อสารอื:น ๆ ที:บรษิทัเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลของทา่น เป็นตน้  

นอกจากนี\ ยงัหมายความรวมถงึกรณีที:ท่านเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที:สามแก่บรษิทั 

ทั \งนี\ ท่านมหีน้าที:รบัผดิชอบในการแจง้รายละเอยีดตามนโยบายนี\ใหแ้ก่บุคคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอ

ความยนิยอมจากบุคคลนั \นหากเป็นกรณีที:ตอ้งไดร้บัความยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิทั 

อย่างไรกต็าม โปรดอ่านนโยบายฉบบันี\พรอ้มกบัขอ้กําหนดและเงื:อนไขของบรกิารหรอืเอกสารอื:น

ใดที:ท่านใชห้รอืเกี:ยวขอ้ง ซึ:งอาจมกีารกําหนดแยกต่างหากเกี:ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื 

การโอนไปยงัต่างประเทศซึ:งขอ้มลูสว่นบุคคลที:เกี:ยวกบัตวัทา่น 

5.  การดาํเนินการของบริษทัในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล  

5.1  ข้อมลูส่วนบคุคลทีLบริษทัเกบ็รวบรวม  

(1) ขอ้มลูส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูตามคํานิยามขอ้ 2 โดยบรษิทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลู

สว่นบุคคลตามที:ระบุไวใ้นขอ้ 5.2  

(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถงึ หมายถงึขอ้มูลตามคํานิยามขอ้ 2 โดยบรษิทัอาจ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหวและขอ้มลูดงัต่อไปนี\ ไดแ้ก่  

1) ขอ้มูลชวีภาพ (เช่น ขอ้มูลจําลองลายนิ\วมอื ขอ้มูลชวีมติขิอ้มูลภาพถ่ายจําลอง

ใบหน้า) 
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2) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวตามที:ปรากฏในเอกสารระบุตัวตน หรือเอกสาร

ประกอบการทาํธุรกรรม และ/หรอื นิตกิรรมสญัญา หรอืเอกสารประกอบการเปิดใช้

ผลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารต่างๆ (เชน่ ศาสนา เชื\อชาต)ิ  

3) ขอ้มลูเกี:ยวกบัสขุภาพ ขอ้มลูโรคประจาํตวั และ/หรอื ความพกิาร 

4) ขอ้มลูประวตัอิาชญากรรม 

5) ขอ้มลูที:เป็นภาพนิ:ง ภาพเคลื:อนไหว และ/หรอื เสยีง  

ทั \งนี\ บรษิทัจะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศซึ:งขอ้มูล

ส่วนบุคคลอ่อนไหว เฉพาะกรณีที:บรษิทัไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้ หรอืตามที:

กฎหมายอนุญาตเทา่นั \น  

สาํหรบักรณีที:เป็นขอ้มูลที:เป็นภาพนิ:ง ภาพเคลื:อนไหว และ/หรอืเสยีง ซึ:งเจา้ของ

ขอ้มูลได้ปฏิบตัิหน้าที:ให้แก่บรษิัทนั \น บรษิัทจะเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูล

ดังกล่าวได้เมื:อได้ร ับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ส่วนกรณีที:เป็นภาพนิ:ง 

ภาพเคลื:อนไหว และ/หรอืเสยีงที:ไดจ้ากการบนัทกึผ่านกลอ้งวงจรปิดนั \น บรษิทัจะ

เกบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวเพื:อวตัถุประสงคท์างดา้นความปลอดภยั 

หรอืปฏบิตัติามกฎหมาย   

5.2  ประเภทของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลและข้อมลูส่วนบคุคลทีLบริษทัเกบ็รวบรวม  

บรษิทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทั \งนี\ ขอ้มูลส่วนบุคคลที:บรษิทัเกบ็รวบรวมจะ
ขึ\นอยู่กบัความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิทักบัท่าน ประเภทผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที:ท่านต้องการจากบรษิทั 
ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที:ท่านเป็นเจา้ของ โดยประเภทของขอ้มลูที:ระบุไวด้งัต่อไปนี\เป็นเพยีงกรอบ
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิทัเป็นการทั :วไป ทั \งนี\ เฉพาะขอ้มลูที:เกี:ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์แอป
พลเิคชนัหรอืบรกิารที:ท่านใช้งาน หรอืมคีวามสมัพนัธ์ด้วยเท่านั \นที:จะมผีลบงัคบัใช้ โดยมรีายละเอยีด
ดงัตอ่ไปนี\  

     (1) ลกูคา้บุคคลธรรมดาของบรษิทั ผูท้ี:มคีวามสมัพนัธก์บับรษิทั 

1) ขอ้มลูรายละเอยีดสว่นตวั เชน่ คาํนําหน้าชื:อ ชื:อ-นามสกุล เพศ วนัเกดิ อาย ุนํ\าหนกั สว่นสงู 

หมู่เลอืด สญัชาต ิเชื\อชาต ิศาสนา ประเทศที:เกดิ ลายมอืชื:อ สถานภาพครอบครวั สถานภาพการสมรส 

จาํนวนบุตร ขอ้มลูเกี:ยวกบัเอกสารที:หน่วยงานราชการออกให ้เชน่ บตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง 

บตัรขา้ราชการ หมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี รายละเอยีดใบอนุญาตขบัขี: เป็นต้น ขอ้มูลบนเอกสารการ

เปลี:ยนชื:อ-นามสกุล เอกสารที:เกี:ยวขอ้งกบัชาวต่างชาต ิใบอนุญาต ทํางาน หนังสอืรบัรองถิ:นที:พกัอาศยั 
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ภาพถ่าย เทปบนัทกึเสยีงการสนทนาทางโทรศพัท์ ขอ้มูลที:บนัทกึจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด สถานภาพ

ทางการเมอืง เอกสารที:เกี:ยวขอ้งกบัวซ่ีา และเอกสารทางกฎหมายอื:นๆ ขอ้มลูโรคประจาํตวั  ขอ้มลูเกี:ยวกบั

สขุภาพ ขอ้มลูความพกิาร 

2) ข้อมูลการศึกษา เช่น ประวตัิการศึกษา วุฒกิารศึกษา ประวตัิการอบรม การดูงาน การ

ฝึกงาน 

3) ขอ้มลูการทาํงาน เชน่ ประวตักิารทาํงาน อาชพี ตาํแหน่ง รายละเอยีดงาน ประเภทของธุรกจิ 

ประเภทขององคก์รที:ทาํงาน อายุการทาํงาน สถานที:ทาํงาน ขอ้มลูประกนัสงัคม ขอ้มลูสว่นบุคคลที:ปรากฏ

ในเอกสารที:เกี:ยวขอ้งต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบการ ธุรกจิทะเบยีนการคา้ ภพ.20 หนังสอืรบัรองธุรกจิ 

และเอกสารการเสยีภาษนิีตบุิคคล  

4) ขอ้มูลการตดิต่อ เช่น ที:อยู่ไปรษณีย์ตามบตัรประจําตวัประชาชน หรอืทะเบยีนบ้าน ที:อยู่

ไปรษณียปั์จจุบนั ที:อยู่ไปรษณียข์องที:ทํางาน รายละเอยีดการจดัส่งหมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร 

แผนที: ขอ้มลูตําแหน่งที:ตั \ง ที:อยู่อเีมล LINE ID บญัช ีFacebook และ ID อื:นๆ จากเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม

ออนไลน์ของทา่น 

 5) ขอ้มลูทางการเงนิ เช่น ระดบัรายได ้แหล่งที:มาของรายไดแ้ละเงนิลงทุน ประเทศแหล่งที:มา

ของรายไดแ้ละเงนิลงทุน หนังสอืรบัรองเงนิเดอืน รายการเดนิบญัช ีสลปิเงนิเดอืน ขอ้มูลสถานภาพทาง

การเงนิ ชื:อและเลขที:บญัชเีงนิฝากธนาคาร ขอ้มูลเงนิอเิล็กทรอนิกส์ ค่าใช้จ่าย จํานวนเงนิใช้จ่ายต่อวนั 

ใบเสรจ็ บลิ และขอ้มลูอื:น ๆ ที:เกี:ยวขอ้งของทา่น 

6) ข้อมูลที:เกี:ยวกับการให้บริการแก่ท่าน เช่น ประเภทผลิตภัณฑ์หรือบริการที:ท่านเลือก 

รายละเอยีดตามใบคําขอสมคัรใช ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทั บรกิารดา้นโอนเงนิ การหกัภาษ ีณ ที:

จา่ย ความสมัพนัธต่์อพนกังานของบรษิทัหรอืต่อบรษิทัอื:น ๆ รายละเอยีดในแบบฟอรม์และขอ้มลูที:เกี:ยวขอ้ง

กบั KYC และ CDD ขอ้มูลความเกี:ยวขอ้งกบันักการเมอืง หรอืบุคคลที:มสีถานภาพทางการเมอืง ผลการ

ทดสอบความเหมาะสม ระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูในระบบของท่าน ขอ้มลูในหนงัสอืมอบอาํนาจ ขอ้มลูอื:นใดใน

เอกสารหลกัฐานประกอบการยื:นคาํขอหรอืการสมคัรใชบ้รกิารของบรษิทั 

7) ขอ้มลูทางธุรกรรม เชน่ รายละเอยีดการทาํธุรกรรมถงึทา่นและจากทา่น วนัที: และ/หรอื เวลา

ที:โอนเงนิหรอืกําหนดชําระเงนิ วธิกีารชําระเงนิและการรบัเงนิ จํานวนเงนิที:ทําธุรกรรม จํานวนเงนิสุทธทิี:

ไดร้บั ขอ้มลูการโอนเงนิ เหตุผลในการทาํธุรกรรม เลขที:บญัช ีหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืที:ใชส้าํหรบัจดัสง่การ

ยนืยนัทาํธุรกรรม ขอ้มลูทางธุรกรรมของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั ขอ้มลูและรายละเอยีดตามสญัญา 

วนัหมดสญัญา วนัที:ทาํการตดิต่อ  
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8) รายละเอยีดทางเทคนิค เชน่ ที:อยูอ่นิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) และขอ้มลู

เกี:ยวกบัอุปกรณ์สื:อสารที:ทา่นใชใ้นการทาํธุรกรรมกบับรษิทั 

9) ข้อมูลที:เกี:ยวกับ FATCA ของท่าน เช่น ข้อมูลเกี:ยวกับสถานะของท่านในประเทศ

สหรฐัอเมรกิา เช่น สญัชาต ิสถานที: เกดิ ถิ:นที:อยู่ถาวร และขอ้มลูตามแบบสอบถามเพื:อหาขอ้บ่งชี\การเป็น

บุคคลของประเทศสหรฐัอเมรกิา  

10) รายละเอยีดด้านพฤตกิรรม เช่น รายละเอยีดเกี:ยวกบัพฤตกิรรม การดํารงชวีติ ทศันคต ิ

ขอ้มลูเกี:ยวกบัการปฏสิมัพนัธอ์ื:น ๆ และขอ้เทจ็จรงิเกี:ยวกบัการดาํเนินการของทา่นกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

ผลตอบรบัและความคดิเห็นของท่านต่อประเภทผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารที:ท่านได้รบั รายละเอียดในการ

เรยีกรอ้งสทิธแิละการรอ้งเรยีนของทา่น  

11) รายละเอียดด้านการตลาดและการสื:อสาร เช่น ตัวเลือกของท่านในการรบัข้อมูลทาง

การตลาดจากบรษิทั บรษิทัในกลุ่มสบาย บุคคลที:สาม พนัธมติรทางธุรกจิ และตวัเลอืกในการตดิต่อสื:อสาร

ของทา่น  

(2) บุคคลธรรมดาที:เกี:ยวขอ้งกบัลกูคา้นิตบุิคคลของบรษิทั และบุคคลที:ตดิต่อกบับรษิทัโดยประการ

อื:น  

1) ขอ้มูลรายละเอยีดส่วนตวั เช่น คํานําหน้าชื:อ ชื:อ-นามสกุล วนัเกดิ อายุ สญัชาต ิเชื\อชาต ิ

ศาสนา ลายมอืชื:อ สถานภาพการสมรส ข้อมูลเกี:ยวกบัเอกสารที:หน่วยงานราชการออกให้ (เช่น บตัร

ประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง เป็นตน้) รายละเอยีดในแบบฟอรม์และขอ้มลูที:เกี:ยวขอ้งกบั KYC และ 

CDD ข้อมูลความเกี:ยวข้องกับนักการเมืองหรือบุคคลที:มีสถานภาพทางการเมือง ข้อมูลที:บนัทึกจาก

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  

2) ขอ้มูลการทํางาน เช่น อาชพี ตําแหน่ง รายละเอยีดงาน ประเภทของธุรกจิ ประเภทของ

องคก์รที:ทาํงาน อายกุารทาํงาน สถานที:ทาํงาน ระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูในระบบ ขอ้มลูสว่นบุคคลที:ปรากฏใน

เอกสารที:เกี:ยวขอ้งต่าง ๆ เช่น บญัชรีายชื:อผูถ้อืหุน้ หนังสอืมอบอํานาจ หนังสอืแสดงตนผูม้อีํานาจในนาม

บรษิทั  

3) ขอ้มูลการตดิต่อ เช่น ที:อยู่ไปรษณีย์ตามบตัรประจําตวัประชาชนหรอืทะเบยีนบ้าน ที:อยู่

ไปรษณียปั์จจุบนั ที:อยูไ่ปรษณียข์องที:ทาํงาน หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ที:อยูอ่เีมล  

4) รายละเอยีดทางเทคนิค เชน่ ที:อยูอ่นิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) และขอ้มลู

เกี:ยวกบัอุปกรณ์สื:อสารที:ทา่นใชใ้นการใชผ้ลติภณัฑ ์บรกิาร และเวบ็ไซตข์องบรษิทั  
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(3) ขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลที:สาม  

หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที:สามแก่บรษิัท เช่น ผู้คํ\าประกนั ผู้บรหิารระดบัสูง ผู้มี

อํานาจ ผูไ้ดร้บัมอบอํานาจ กรรมการ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกจา้ง พี:น้อง บดิามารดา คู่สมรส ผูก่้อตั \งทรสัต์

และทรสัต์ ตวัแทนบุคคลที:อยู่ในสายการควบคุมหรอืการเป็นเจา้ของ เจา้ของร่วม และบุคคลท่านอื:น ๆ ที:

ไม่ใช่ลูกคา้ของบรษิทั และบุคคลอื:นใดที:ท่านมคีวามสมัพนัธด์ว้ยอนัเกี:ยวเนื:องกบัความสมัพนัธท์ี:ท่านมกีบั

บริษัท โดยให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวแก่บริษัท เช่น ชื:อ นามสกุล รายละเอียดที:อยู่ และ 

หมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อฉุกเฉินและรายไดข้องสมาชกิในครอบครวั โปรดแจง้นโยบายนี\แก่บุคคล

ที:สามดงักล่าวเพื:อใหร้บัทราบนโยบาย และขอความยนิยอมหากจําเป็น หรอืมฐีานทางกฎหมายอื:นในการ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลที:สามมายงับรษิทัดว้ย  

(4) ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ยาว ์ 

ในกรณีที:การใหค้วามยนิยอมของผูเ้ยาวไ์ม่ใช่การใด ๆ ซึ:งผูเ้ยาวอ์าจใหค้วามยนิยอมโดยลําพงัได้

ตามที:บญัญตัไิวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรอืมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรษิทัจะ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลเกี:ยวกบัผูเ้ยาว ์(บุคคลที:มอีายตุํ:ากวา่ �� ปีบรบิรูณ์ หรอืบุคคลที:ไมไ่ดบ้รรลุนิติ

ภาวะโดยการสมรสตามกฎหมาย) เมื:อได้รบัความยนิยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองตามกฎหมายเท่านั \น 

บรษิทัไมม่เีจตนาที:จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากผูเ้ยาวโ์ดยไมม่คีวามยนิยอมของผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง

ตามที:กฎหมายกําหนด ในกรณีที:บรษิทัทราบว่าบรษิทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากผู้เยาว์โดยไม่มี

ความยินยอมของผู้ใช้อํานาจปกครองตามที:กฎหมายกําหนด ไม่ว่าเจตนา หรือไม่เจตนา บริษัทจะ

ดําเนินการระงบั หยุด หรอืยกเลกิการใชบ้รกิารของผูเ้ยาวท์นัท ีหรอืจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีที:มฐีานทางกฎหมายอื:นที:นอกเหนือจากความยนิยอม หรอืตามที:กฎหมาย

อนุญาต  

6.  ฐานทางกฎหมายและวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล 

 บรษิทัจะพจิารณากําหนดฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามความ
เหมาะสมและตามบรบิทของการให้บรกิาร ผลติภณัฑ์ แอปพลเิคชนัต่างๆ ของบรษิทั โดยบรษิทัจะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเท่าที:จาํเป็น ภายใตว้ตัถุประสงคท์ี:บรษิทัไดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบบั
นี\ หรอืเพื:อเป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย  

บรษิทัเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศซึ:งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื:อ

วตัถุประสงคห์ลายประการ ซึ:งขึ\นอยูก่บัประเภทของผลติภณัฑ ์ แอปพลเิคชนั บรกิาร หรอืกจิกรรมที:ทา่นใช้

บรกิาร ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธ์ของท่านกบับรษิทั หรอืขอ้พจิารณาในแต่ละบรบิทเป็นสําคญั โดย

วตัถุประสงคท์ี:ระบุไวด้งัต่อไปนี\เป็นเพยีงกรอบการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั ทั \งนี\ เฉพาะวตัถุประสงคท์ี:
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เกี:ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารที:ท่านใชง้าน หรอืมคีวามสมัพนัธด์ว้ยเท่านั \นที:จะมผีลใช้

บงัคบักบัขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 

นอกจากนี\บรษิทัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน

ก่อน เวน้แต่กรณีที:กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล มาตรา 24 หรอื มาตรา 26 ใหอ้าํนาจไว ้อกีทั \งบรษิทั

จะไมเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลที:เกี:ยวขอ้งกบัเชื\อชาต ิเผา่พนัธุ ์ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื:อใน

ลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพ

แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื:นใดซึ:งกระทบต่อท่านในทํานองเดยีวกนัตามประกาศ

ของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น เวน้แต่เป็นกรณี

ที:กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบญัญตัใิหก้ระทาํได ้

ทั \งนี\ ฐานทางกฎหมายและวตัถุประสงคใ์นการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล มรีายละเอยีด

ดงัต่อไปนี\ 

6.1 วตัถปุระสงคที์Lอาศยัความยินยอมของท่าน  

(1) เพื:อวตัถุประสงคท์างการตลาดและการสื:อสาร:  

1) เพื:อดําเนินการที:เกี:ยวขอ้งกบัการตลาดและการสื:อสาร การโฆษณาทางการตลาด การขาย 

ขอ้เสนอพเิศษ ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ ์โปรโมชั :นและการนําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั บรษิทัใน

กลุม่สบาย พนัธมติรทางธุรกจิและนิตบุิคคลอื:น 

2) เพื:อการคน้หา แนะนําผลติภณัฑแ์ละบรกิารที:เหมาะสม เพื:อแนะนําผลติภณัฑแ์ละบรกิารที:

ทา่นอาจจะสนใจ เพื:อใหท้ราบถงึความตอ้งการของทา่น และปรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้หมาะสมกบัทา่น  

3) เพื:อปรบัปรุงการดําเนินธุรกจิ ผลติภณัฑ์ แอปพลเิคชนัและบรกิารของบรษิทัทั \งหมด และ

บรษิทัในกลุ่มสบาย พนัธมติรทางธุรกจิและนิตบุิคคลอื:น เช่น เพื:อประเมนิ วจิยัการตลาด วเิคราะหจ์ดัทํา

แบบจาํลอง และพฒันาบรกิารผลติภณัฑก์ารจดัจาํหน่าย ระบบโครงสรา้งในเชงิภมูศิาสตร ์ 

4) เพื:อการออกกลยุทธ์และแคมเปญ ผลติภณัฑข์องบรษิทัใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้ 

กําหนดประสทิธภิาพของแคมเปญสง่เสรมิการขายของบรษิทั เพื:อปรบัปรุงประสทิธภิาพของธุรกจิบรษิทัให้

เหมาะกบัความชอบของลูกค้าของบรษิทัได้ดยีิ:งขึ\น เพื:อให้เหน็และแก้ไขปัญหาเกี:ยวกบัผลติภณัฑ์และ

บรกิารที:มอียู ่ 

(2) เพื:อเรยีนรูค้วามตอ้งการ และสามารถตอบสนองใหเ้กดิความพงึพอใจ เชน่ เพื:อทราบขอ้มลูมาก

ขึ\นเกี:ยวกบัผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั และบรกิารที:ท่านไดร้บัและไดใ้ช ้และผลติภณัฑห์รอืบรกิารอื:นที:ท่าน
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อาจสนใจ รวมถงึการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยการพจิารณาประเภทของผลติภณัฑ ์แอป

พลเิคชนั และบรกิารที:ท่านใชจ้ากบรษิทั ท่านตอ้งการใหบ้รษิทัตดิต่อท่านอย่างไรเป็นตน้ รวมทั \งเพื:อทราบ

ขอ้มลูจากการสาํรวจความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนัและบรกิารของบรษิทั 

(3) เพื:อบริหารจดัการเว็บไซต์ แอปพลิเคชนัมือถือ และแพลตฟอร์ม เช่น เพื:อบริหารจดัการ 

ดําเนินการ ตดิตาม ตรวจสอบ และจดัการเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และแพลตฟอร์มของบรษิทัเพื:ออํานวย

ความสะดวกและใหแ้น่ใจว่าสิ:งต่าง ๆ เหล่านี\ทํางานได ้อย่างเหมาะสม มปีระสทิธภิาพ และปลอดภยั เพื:อ

อํานวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต์และแพลตฟอรม์ของบรษิทั เพื:อปรบัปรุงการจดัวางรปูแบบ และ

ปรบัปรงุเนื\อหาของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอรม์ของบรษิทัเพื:อการใหบ้รกิารที:เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ทา่น  

(4) เพื:อนําเสนอใหบ้รกิารสนิเชื:อทางการเงนิของบรษิทั และ/หรอื บรษิทัในกลุม่สบายแก่ทา่น 

(5) การวจิยั จดัทําขอ้มูลทางสถติแิละทําธุรกจิวเิคราะหข์อ้มูล: เพื:อใชใ้นธุรกจิวเิคราะหข์อ้มูลส่วน

บุคคล (Data analytics business) ของบรษิทั บรษิทัในกลุม่สบาย พนัธมติรทางธุรกจิและนิตบุิคคลอื:น  

(6) การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหว: บรษิทัอาจใชข้อ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหวของท่านเพื:อ

วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี\  

1) ขอ้มลูชวีภาพ (เชน่ ขอ้มลูจาํลองลายนิ\วมอื ขอ้มลูชวีมติขิอ้มลูภาพถ่ายจาํลองใบหน้า) เพื:อการ

พสิจูน์ตวัตน KYC และ CDD และ เพื:อการแสดงตวับุคคล รวมถงึการใหบ้รกิารแก่ท่าน 2) ขอ้มลูสว่นบุคคล

ที:มีความอ่อนไหวตามที:ปรากฏในเอกสารประกอบการทําธุรกรรม และ/หรือ นิติกรรมสัญญา หรือ

ประกอบการเปิดใชผ้ลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิาร (เชน่ ศาสนา เชื\อชาต)ิ ทั \งนี\ บรษิทัจะดาํเนินการขดีฆา่หรอื

ปิดทบัขอ้มลูในสว่นของขอ้มลูสว่นบุคคลที:มคีวามอ่อนไหวของท่าน (เช่น ศาสนา เชื\อชาต)ิ ที:ปรากฏอยูบ่น

เอกสารระบุตวัตน หรอืเอกสารประกอบการทาํธุรกรรม และ/หรอื นิตกิรรมสญัญา หรอืเอกสารประกอบการ 

เปิดใชผ้ลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารต่างๆ โดยบรษิทัอาจดาํเนินการดงักลา่วดว้ยตนเองโดยไมจ่าํเป็นตอ้งแจง้

ใหท้า่นทราบ หรอื บรษิทัอาจขอใหท้า่นเป็นผูด้าํเนินการขดีฆา่หรอืปิดทบัขอ้มลูในสว่นของขอ้มลูสว่นบุคคล

อ่อนไหวของทา่นดว้ยตนเอง 

ท่านมคีวามเป็นอสิระในการใหค้วามยนิยอมในการที:บรษิทัจะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่าน บรษิทัจะไม่กําหนดเงื:อนไขในการใหค้วามยนิยอมเพื:อใหเ้ขา้ถงึการรบับรกิาร หรอืเขา้
ทําสญัญากบับรษิทั หากขอ้มูลส่วนบุคคลนั \นไม่มคีวามจําเป็นหรอืเกี:ยวขอ้งสําหรบัการเขา้ทําสญัญาหรอื
การรบับรกิารนั \น 

 หากฐานทางกฎหมาย คอื การขอความยนิยอม ทา่นมสีทิธเิพกิถอนความยนิยอมของทา่น

ตลอดเวลาและหากเป็นการเกบ็รวมรวบ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ยาว ์การเพกิถอนความ

ยนิยอมตอ้งกระทาํโดยผูใ้ชอ้าํนาจปกครองตามที:ระบุไวใ้นขอ้ 5.2 (4) ซึ:งสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดท้ี:  
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfF3tyvEwZkLr1J4JI3QfowDxCtyv6GhsoSWeqW

nd-gUBhnxw/viewform  หรอืโดยตดิต่อผา่นชอ่งทางดงัต่อไปนี\  

ศนูยร์บัเรื:องรอ้งเรยีน ( Call Center )             หมายเลขโทรศพัท ์: 02-009-0500 

Line Official                                @termsabuyplus 

ทั \งนี\ การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคลและขอ้มลูสว่นบุคคลที:ทา่นไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ก่อนที:จะมกีารถอนความยนิยอม 

6.2 วตัถปุระสงคต่์างๆ และฐานทางกฎหมายอืLนๆ  

บรษิทัจะเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนไปยงัต่างประเทศซึ:งขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น โดย

อาศยัฐานทางกฎหมายว่าดว้ยประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย ฐานการเขา้ทําและการปฏบิตัติามสญัญา 

ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืฐานทางกฎหมายอื:น ๆ ตามที:กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลอนุญาตแลว้แต่กรณี ทั \งนี\ขึ\นอยูก่บัความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัทา่น ผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอื

บรกิารที:ทา่นใชง้าน โดยมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี\  

(1) เพื:อการลงทะเบียนและการแสดงตวัตน เช่น เพื:อลงทะเบียนผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารแก่ท่าน 

พสิจูน์ ระบุ และยนืยนัทา่นหรอื ตวัตนของทา่น ผูม้อีาํนาจ หรอืตวัแทนของทา่น รวมถงึการพสิจูน์ตวัตนหรอื

ยนืยนัตวัตนของทา่นทางดจิทิลั  

(2) เพื:อจดัหาผลติภณัฑ์ แอปพลเิคชนัหรอืบรกิาร และบรหิารงานลูกคา้สมัพนัธ์ เช่น เพื:อเขา้ทํา

ขอ้ตกลงหรอืสญัญาใดๆ ที:เกี:ยวขอ้งกบั ผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิาร และจดัการความสมัพนัธท์ี:เกดิ

ขึ\นกบัท่าน เพื:อพจิารณาคุณสมบตัขิองท่าน (เช่น ตรวจสอบสถานะการเป็นบุคคลลม้ละลาย เพื:อวเิคราะห์

สถานะของกจิการของท่านและบุคคลที:เกี:ยวขอ้ง เป็นตน้) เพื:อสนบัสนุนการดาํเนินธุรกรรมและกจิกรรมอื:น 

ๆ ที:เกี:ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิารแก่ท่าน เช่น ฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงนิ จ่ายเงนิ หรอื

รบัชาํระคา่สนิคา้และบรกิาร เพื:อพจิารณาอนุมตักิารมอบผลติภณัฑก์ารใชแ้อปพลเิคชนั หรอืใหบ้รกิารต่างๆ 

เพื:อส่งมอบรายละเอยีดของขอ้ตกลงหรอืสญัญา ผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั หรอืบรกิาร ธุรกรรมทางการเงนิ 

และบรกิารที:เกี:ยวขอ้งกบัการชาํระเงนิ ซึ:งรวมถงึการตรวจสอบ การยนืยนั และการยกเลกิธุรกรรม เพื:อรบั/

สง่ จดหมาย พสัดุ และเอกสารสาํคญัถงึท่าน เพื:อจดัทาํรายงานแจง้ลกูคา้สาํหรบัขอ้มลูที:เกี:ยวกบัผลติภณัฑ ์

ขอ้มลูการใชง้านแอปพลเิคชนัหรอืบรกิาร เพื:อส่งมอบ ขา่วความคบืหน้าเกี:ยวกบัผลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนั

และบรกิาร เพื:อตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร การทาํกจิกรรมที:เกี:ยวขอ้งกบับญัช ีการจดัทาํบญัชแีละ

งบดุล ตรวจสอบความถูกตอ้งของการลงบญัชเีพื:อประเมนิผลประโยชน์ ทบัซอ้น ใหบ้รกิารจดัการหรอืการ

ดําเนินธุรกรรมหลงัการขาย เพื:อจดัสรรและยกเลกิกจิกรรมที:ไม่มกีารเคลื:อนไหว (เช่น ทําการยกเลกิการ

ใหบ้รกิาร เป็นตน้) 
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(3) เพื:อสร้างความประทบัใจด้วยบริการหลังการขาย เช่น เพื:อติดต่อสื:อสารกับท่านเกี:ยวกับ

ผลติภณัฑ ์การใชแ้อปพลเิคชนัและบรกิารที:ท่านไดร้บั จากบรษิทั บรษิทัในกลุ่มสบาย หรอืจากพนัธมติร

ทางธุรกิจและนิติบุคคลอื:น เพื:อประมวลผลและอปัเดต ขอ้มูลของท่านในฐานะลูกค้าของบรษิัท เพื:อให้

คาํปรกึษา คาํแนะนํา และอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการใชผ้ลติภณัฑ ์แอปพลเิคชนัและบรกิาร เพื:อ

จดัการกบัคําถามที:เกี:ยวขอ้งกบัการบรกิารลูกค้า เพื:อจดัการขอ้ร้องเรยีน คําขอ คําตชิม เพื:อจดัการกบั

ปัญหาทางเทคนิค เพื:อแจ้งและให้ดําเนินการแก้ไขปัญหาแก่ท่าน เพื:อดําเนินกิจกรรมด้านการจดัการ 

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้  

(4) เพื:อใหบ้รกิารพสิูจน์และยนืยนัตวัตน เช่น ใหบ้รกิารสนับสนุนกระบวนการทําความรูจ้กัลูกคา้

ดว้ยวธิทีางอเิลก็ทรอนิกส ์(EKYC) กระบวนการยนืยนัตวัตนรปูแบบดจิทิลั (Digital Identification)  

(5) เพื:อวตัถุประสงค์ทางการตลาด การส่งเสรมิการขาย และการสื:อสาร เช่น เพื:อดําเนินการที:

เกี:ยวข้องกับการตลาดและการสื:อสาร การโฆษณาทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร 

ประชาสมัพนัธ ์โปรโมชั :นและการนําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทั บรษิทัในกลุม่สบาย พนัธมติรทาง

ธุรกจิ และนิตบุิคคลอื:น ตามที:ท่านไดร้ะบุความตอ้งการของท่านไวห้รอืเคยไดใ้ชบ้รกิารมาก่อน หรอืตามที:

ทา่นเคยใหค้วามยนิยอมไวแ้ลว้ รวมถงึ ขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารที:ใกลเ้คยีงกบัความสนใจและประวตักิาร

รบั ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทั \งทางตรงและทางออ้ม เพื:อใหท้่านสามารถเขา้ร่วมการเสนอการขาย ขอ้เสนอ

และสทิธพิเิศษ แคมเปญ งานกจิกรรม การจดัใหม้กีารแขง่ขนั การชงิโชค การชงิรางวลั รวมถงึการสง่เสรมิ

การขายอื:นๆ และบรกิารโฆษณาที:เกี:ยวขอ้งทั \งหมด เพื:ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการเขา้ร่วมงาน 

กจิกรรมของบรษิทั ในกรณทีี:บรษิทัไมต่อ้งอาศยัความยนิยอมจากทา่น  

(6) เพื:อจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เพื:อวตัถุประสงค์ในการจดัการธุรกิจของบรษิัท 

รวมถงึเพื:อการดาํเนินงาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการระบบการสื:อสาร การรกัษาความปลอดภยั

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการตรวจสอบ ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการธุรกจิ

เพื:อการปฏบิตัติามขอ้กาํหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน  

(7) เพื:อปฏบิตัติามกฎหมาย เชน่ เพื:อปฏบิตัติามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรอืคาํสั :งของ

หน่วยงานรฐั ซึ:งรวมถึง คําสั :งของหน่วยงานรฐันอกประเทศไทย และ/หรอื ให้ความร่วมมอืกบัศาล ผู้มี

อํานาจ หน่วยงานของรฐับาล และหน่วยงานบงัคบั ใช้กฎหมายเมื:อบริษัทมเีหตุผลให้เชื:อว่ากฎหมาย

กําหนดให้บริษัทปฏิบตัิดงักล่าวและหากจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื:อปฏิบตัิตาม

กฎหมาย เพื:อแจ้งธุรกรรมต้องสงสยัต่อหน่วยงานด้านป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ผู้บงัคบัใช้ 

กฎหมายดา้นบรกิารทางการเงนิ และหน่วยงานรฐัและหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอื:น ๆ และตรวจสอบหรอื

ป้องกนัอาชญากรรม  
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(8) เพื:อปกป้องประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทั เช่น เพื:อรกัษาความปลอดภยัและความถูกตอ้ง

ของธุรกจิของบรษิทั หรอืบรษิทัในกลุ่มสบาย เพื:อใชส้ทิธขิองบรษิทัและปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทัหรอื

บรษิทัในกลุ่มสบายเมื:อจําเป็น และชอบดว้ยกฎหมาย เพื:อดําเนินการบรหิาร การจดัทํารายงาน นโยบาย

ภายในตามขอบเขตในการปฏบิตังิานของบรษิทั 

(9) เพื:อตรวจสอบและป้องกนัความเสี:ยงทางธุรกจิต่อบรษิทั เช่น เพื:อพสิูจน์ตวัตนของท่าน เพื:อ

ตรวจสอบว่ามกีารปฏบิตั ิตามกฎหมายและกฎระเบยีบอื:น ๆ (เช่น เพื:อปฏบิตัติามกฎดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ และป้องกนัการทุจรติ ภยัคุกคามทางไซเบอร ์การทาํผดิกฎหมายต่าง ๆ (เชน่ การ

ฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่ การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที:มีอานุภาพทําลายล้างสูง 

ความผดิเกี:ยวกบัทรพัยช์วีติ รา่งกาย เสรภีาพ และชื:อเสยีง)  

(10) เพื:อบรหิารความเสี:ยง เช่น เพื:อจดัการความเสี:ยง ตรวจสอบประสทิธภิาพ และประเมนิความ

เสี:ยง เพื:อจดัตั \งดชันีชี\วดัความเสี:ยง จดัทาํการสรปุขอ้มลูสาํหรบัการบรหิารความเสี:ยง เพื:อวเิคราะหแ์ละคาด

เดาความเสี:ยงที:อาจเกดิขึ\น รวมถงึวธิกีารรบัมอื เพื:อประเมนิความเสี:ยงของผลติภณัฑ ์และแนะนําหากตอ้ง

มกีารเปลี:ยนแปลงและหาวธิกีารใดๆ ในการจดัการความเสี:ยง  

(11) เพื:อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบุคคล  

(12) เพื:อการดําเนินการตามหน้าที:อื:นๆ ของบรษิทั สาํหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ทั \งนี\ ขึ\นอยู่

กบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิทักบัทา่น เชน่ ทา่นในฐานะผูถ้อืหุน้ของบรษิทัที:บรษิทัจะดาํเนินการจดัประชมุ

ผูถ้อืหุน้ หรอืท่านในฐานะคณะกรรมการ หรอืผูบ้รหิารหรอืที:ปรกึษาของบรษิทัที:บรษิทัดําเนินการแต่งตั \ง 

รวมทั \ง ทา่นในฐานะใดๆ กต็ามที:บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการอนัเนื:องมาจากหน้าที:ตามสญัญาหรอืขอ้ตกลงใดๆ 

ที:เกี:ยวขอ้ง 

ทั \งนี\  หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท อาจส่งผลกระทบต่อท่าน เช่น บริษัทไม่อาจ

ดําเนินการตามที:ท่านรอ้งขอได ้ท่านอาจไม่ไดร้บัความสะดวก หรอืไม่ไดร้บัการปฏบิตัติามสญัญาและท่าน

อาจได้รบัความเสยีหายหรอืเสยีโอกาส นอกจากนี\ การที:ท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอาจส่งผล

กระทบต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายใด ๆ ที:บรษิัทหรอืท่านต้องปฏิบตัิตาม และอาจมบีทกําหนดโทษที:

เกี:ยวขอ้ง  

6.3 การจดัการกบัข้อมลูส่วนบคุคลอ่อนไหวทีLบริษทัเกบ็ไว้ก่อนกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วน

บคุคลมีผลใช้บงัคบักบับริษทั 

 หากท่านเป็นลูกคา้เดมิของบรษิทัก่อนกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมผีลใชบ้งัคบักบับรษิทั 

บรษิทัอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหว ไดแ้ก่ (1) ศาสนา (2) เชื\อชาต ิ(3) ความพกิาร (4) ขอ้มลู
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สว่นบุคคลอ่อนไหวที:ใชป้ระกอบการทาํธุรกรรม และ/หรอื นิตกิรรมสญัญา (5) ขอ้มลูสว่นบุคคลอ่อนไหวที:ใช้

ประกอบการเปิดใชผ้ลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารต่างๆ ต่อไป ทั \งนี\เพื:อการเกบ็หลกัฐานเอกสารเท่านั \น โดย

บรษิทัจะไมนํ่าไปใชเ้พื:อวตัถุประสงคอ์ื:น  

7.  การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลที:สามดงัต่อไปนี\ซึ:งการเก็บ

รวบรวม ใช้เปิดเผย และ/หรือ การโอนไปยงัต่างประเทศซึ:งข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ภายใต้

นโยบายฉบบันี\ บุคคลที:สามเหล่านี\อาจอยูใ่นประเทศไทยหรอืนอกประเทศไทยกไ็ด ้ท่านสามารถดนูโยบาย

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลเหล่านี\เพื:อทราบรายละเอยีดเกี:ยวกบัวธิทีี:บุคคลเหล่านี\เกบ็รวบรวม 

ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เนื:องจากท่านคอืเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในนโยบายการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลที:สามดงักลา่วดว้ยเชน่กนั  

7.1 บรษิทัในกลุม่สบาย  

บรษิทัอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นกบับุคคลอื:นเพื:อวตัถุประสงคท์ี:ระบุในขอ้ 6 ดา้นบน

แก่บรษิทัในกลุ่มสบาย การเปิดเผยขอ้มูลใหก้บับรษิทัในกลุ่มสบายดงักล่าว จะทําใหบ้รษิทัในกลุ่มสบาย

เหลา่นั \นสามารถใชค้วามยนิยอมที:บรษิทัไดม้าในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นได ้ 

7.2 ผูใ้หบ้รกิารของบรษิทั 

บรษิทัอาจใชบ้รกิารบรษิทั ตวัแทน หรอืผูร้บัจา้งอื:นเพื:อใหบ้รกิารต่าง ๆ แทนบรษิทัหรอืเพื:อชว่ยใน

การดาํเนินธุรกจิและการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้ก่ทา่น รวมถงึดาํเนินการใดๆ เพื:อประโยชน์แก่ทา่น 

บรษิทัอาจแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตวัแทนของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร

สนบัสนุนการประกอบธุรกจิ ผูร้บัจา้งช่วงงานต่อ ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจ้ดัหา ผลติภณัฑบ์รกิารจากภายนอกอื:น

ใด เพื:อสนับสนุนการให้บริการของบริษัท ซึ:งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ (1) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

ซอฟต์แวร์ นักพฒันาเว็บไซต์ สื:อดิจิทลั ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริษัท ผู้ให้บริการ

สนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูจ้ดัหา สนับสนุนหรอืใหบ้รกิารหรอืผลติภณัฑด์จิทิลั เช่น จดัทําและ

ให้บรกิารดจิทิลัแพลตฟอร์ม รวมถึงบรกิารต่าง ๆ ที:เกี:ยวกบั เทคโนโลย ี(Platform as a Service) แอป

พลเิคชนั หรอืระบบงานอื:นใดให้แก่บรษิทั การให้บรกิารพสิูจน์ยนืยนัตวัตนให้แก่บรษิทั (2) ผู้ให้บรกิาร

ดา้นโลจสิตกิสแ์ละการขนสง่ (3) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการชาํระเงนิและระบบการชาํระเงนิ (4) บรษิทัที:ใหบ้รกิาร

ดา้นการวจิยั (5) บรษิทัที:ใหบ้รกิารดา้นการวเิคราะห ์(6) บรษิทัที:ใหบ้รกิารดา้นการสาํรวจ (7) ผูต้รวจสอบ

บญัชี (8) ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (9) บริษัทที:ให้บริการด้านการตลาด สื:อโฆษณา การออกแบบ การ

สรา้งสรรคแ์ละการสื:อสาร (10) บรษิทัที:ใหบ้รกิารดา้นแคมเปญ งาน กจิกรรม การจดังานดา้นการตลาด และ

การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์(11) ผูใ้หบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมและการสื:อสาร (12) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัเกบ็
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ข้อมูลและบรกิารคลาวด์(13) ผู้ให้บรกิารด้านการพมิพ์ (14) ทนายความ ที:ปรกึษา ทางกฎหมาย เพื:อ

ประโยชน์ของบรษิทั รวมถงึ การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายและต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งในทางกฎหมาย ผู้

ตรวจสอบบญัชี และ/หรอื ผู้ประกอบวชิาชีพอื:น ๆ ในการช่วยเหลือการดําเนินธุรกิจของบรษิัท(15) ผู้

ใหบ้รกิารดา้นการจดัเกบ็ และ/หรอื ทาํลายเอกสาร (16 ) บรษิทัจดัหางาน (17) บรษิทัผูร้ว่มวเิคราะหข์อ้มลู 

เพื:อการวเิคราะหแ์ละพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิาร การทาํวจิยัหรอืจดัทาํขอ้มลูทางสถติ ิการ

บรหิารกจิการ และการส่งเสรมิการตลาด เช่น การประชาสมัพนัธ์กจิกรรม ผลติภณัฑ์ และ/หรอื บรกิาร 

ใหแ้ก่ทา่น 

ในระหว่างการให้บริการดังกล่าว ผู้ให้บริการอาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

อยา่งไรกต็าม บรษิทัจะใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านแก่ผูใ้หบ้รกิารเท่าที:จาํเป็นต่อการใหบ้รกิารเท่านั \น และ

บรษิทัจะขอใหผู้ใ้หบ้รกิารไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบุคคลของทา่นเพื:อวตัถุประสงคอ์ื:น ๆ บรษิทัจะดาํเนินการใหแ้น่ใจ

วา่ผูใ้หบ้รกิารที:บรษิทัทาํงานดว้ยรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นตามที:กฎหมายกาํหนด  

7.3 พนัธมติรทางธุรกจิของบรษิทัและนิตบุิคคลอื:น 

บรษิทัอาจโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่พนัธมติรทางธุรกจิและนิตบุิคคลอื:นเพื:อดาํเนินธุรกจิ

และใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ของบรษิทัและกลุม่ลกูคา้ที:มแีนวโน้มในการใชบ้รกิารจากบรษิทั ซึ:งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดั

เฉพาะ บรษิทัที:ออกบตัร บรษิทัที:ให้บรกิารรบัชําระค่าผลติภณัฑ์และบรกิาร บรษิทัที:ให้บรกิารด้านการ

วเิคราะห์ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการสํารวจวจิยัการตลาด ผูใ้หบ้รกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิ พนัธมติรทาง

ธุรกจิที:ออกผลติภณัฑร์ว่มกนั (เชน่ co-brand) และผูส้นบัสนุนอื:น ๆ  

7.4 บุคคลภายนอกที:กฎหมายกาํหนด  

ในบางกรณีบรษิทัอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นเพื:อปฏบิตัติามกฎหมาย รวมถงึคาํสั :งที:

ออกตามกฎหมาย ซึ:งรวมถงึหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล กรมบงัคบัคด ีผูม้อีํานาจ หน่วยงานรฐับาล 

หรอืบุคคลอื:นหากบรษิทัเชื:อวา่มคีวามจาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืเพื:อปกป้องสทิธขิองบรษิทั สทิธิ

ของบุคคลที:สาม หรอืเพื:อความปลอดภยัของบุคคล หรอืเพื:อตรวจสอบ ป้องกนั หรอืแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 

ความมั :นคง ความปลอดภยั รวมทั \งความเสี:ยงอื:นใด  

7.5 บุคคลภายนอก  

บรษิทัอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านทางกฎหมายตามวตัถุประสงคท์ี:ระบุไว้

ในนโยบายฉบบันี\แก่บุคคลภายนอกอื:น ๆ ลูกคา้ท่านอื:น ๆ ผูท้ําธุรกรรมกบัท่านหรอืเกี:ยวขอ้งกบัการทํา

ธุรกรรมกบัทา่น บุคคลอื:นที:มกีารอา้งองิตามกฎหมาย เป็นตน้ แลว้แต่กรณี  

8.  การโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไปต่างประเทศ  
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บางกรณบีรษิทัอาจจาํเป็นตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศเพื:อดาํเนินการ

ตามวตัถุประสงค์ในการให้บรกิารแก่ท่าน เช่น เพื:อส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัระบบคลาวด์ (Cloud) ที:มี

แพลตฟอรม์หรอืเครื:องแม่ขา่ย (Server) อยู่ต่างประเทศ เพื:อสนับสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที:ตั \งอยู่

นอกประเทศไทย ทั \งนี\ ขึ\นอยูก่บับรกิารของบรษิทัที:ทา่นใชง้านหรอืมสีว่นเกี:ยวขอ้งเป็นรายกจิกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที:จดัทํานโยบายฉบบันี\ คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลยงัมไิด้มี

ประกาศกําหนดรายการประเทศปลายทางที:มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที:เพยีงพอ ดงันี\ เมื:อ

บรษิทัมคีวามจําเป็นตอ้งส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศปลายทาง บรษิทัจะดําเนินการ

เพื:อให้ข้อมูลส่วนบุคคลที:ส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตาม

มาตรฐานสากลหรอืดาํเนินการตามเงื:อนไขเพื:อใหส้ามารถสง่หรอืโอนขอ้มลูนั \นไดต้ามกฎหมาย ไดแ้ก่ 

(1) เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายที:กาํหนดใหบ้รษิทัตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปต่างประเทศ 

(2) ไดแ้จง้ใหท้่านทราบและไดร้บัความยนิยอมจากท่านในกรณีที:ประเทศปลายทางมมีาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที:ไมเ่พยีงพอ ทั \งนี\ ตามประกาศรายชื:อประเทศที:คณะกรรมการคุม้ครองสว่นบุคคล

ประกาศกาํหนด 

(3) เป็นการจาํเป็นเพื:อปฏบิตัติามสญัญาที:ทา่นเป็นคูส่ญัญากบับรษิทั หรอืเป็นการทาํตามคาํขอของ

ทา่นก่อนการเขา้ทาํสญัญานั \น 

(4) เป็นการกระทาํตามสญัญาของบรษิทักบับุคคลหรอืนิตบุิคคลอื:นเพื:อประโยชน์ของทา่น 

(5) เพื:อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของท่านหรอืของบุคคลอื:น เมื:อท่าน

ไมส่ามารถใหค้วามยนิยอมในขณะนั \นได ้

(6) เป็นการจาํเป็นเพื:อดาํเนินภารกจิเพื:อประโยชน์สาธารณะที:สาํคญั 

9.  ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล  

บรษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวโ้ดยมรีะยะเวลาเท่าที:จําเป็นต่อการดําเนินการตาม

วตัถุประสงคท์ี:บรษิทัไดร้บัขอ้มลูดงักลา่วมา ทั \งนี\ เมื:อพน้ระยะเวลาและขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นสิ\นความจาํ

เป็นตามวตัถุประสงคด์งักลา่วแลว้ บรษิทัจะทาํการลบ ทาํลายขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น หรอืทาํใหข้อ้มลูของ

ทา่นไมส่ามารถระบุตวัตนไดต่้อไป อยา่งไรกด็ ีในกรณีที:มขีอ้พพิาท การใชส้ทิธหิรอืคดคีวามอนัเกี:ยวขอ้งกบั

ขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น การปฏบิตัติามกฎหมาย บรษิทัขอสงวนสทิธใินการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ทา่นต่อไปจนกวา่ขอ้พพิาทนั \นจะไดม้คีาํสั :งหรอืคาํพพิากษาถงึที:สดุ  

10.  การให้บริการโดยบคุคลทีLสามหรือผูใ้ห้บริการช่วง 
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บรษิทัอาจมกีารมอบหมายหรอืจดัซื\อจดัจา้งบุคคลที:สาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล) ใหท้าํการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลแทนหรอืในนามของบรษิทั ซึ:งบุคคลที:สามดงักล่าวอาจเสนอบรกิารในลกัษณะ

ต่างๆ เช่น การเป็นผูดู้แล (Hosting) รบังานบรกิารช่วง (Outsourcing) หรอืเป็นผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์(Cloud 

computing service/provider) หรอืเป็นงานในลกัษณะการจา้งทาํของรปูแบบอื:น 

การมอบหมายใหบุ้คคลที:สามทาํการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลนั\น บรษิทัจะจดัใหม้ขีอ้ตกลงระบสุทิธแิละหน้าที:ของบรษิทัในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลและของ
บคุคลที:บรษิทัมอบหมายในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ:งรวมถงึกาํหนดรายละเอยีดประเภทขอ้มลู
ส่วนบุคคลที:บรษิทัมอบหมายใหป้ระมวลผล รวมถงึวตัถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลและขอ้ตกลงอื:น ๆ ที:เกี:ยวขอ้ง ซึ:งผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลมหีน้าที:ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ตามขอบเขตที:ระบุในขอ้ตกลงและตามคาํสั :งของบรษิทัเทา่นั \นโดยไมส่ามารถประมวลผลเพื:อวตัถุประสงค์

อื:นได ้

ในกรณทีี:ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลมกีารมอบหมายผูใ้หบ้รกิารชว่ง (ผูป้ระมวลผลชว่ง) เพื:อทาํ
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทนหรอืในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี\ บรษิทัจะกาํกบัใหผู้้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลจดัใหม้เีอกสารขอ้ตกลงระหวา่งผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลกบัผูป้ระมวลผล
ชว่ง ในรปูแบบและมาตรฐานที:ไมต่ํ:ากวา่ขอ้ตกลงระหวา่งบรษิทักบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

11.  การรกัษาความมั Lนคงปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล 

บรษิทัจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดตีามมาตรการเชงิเทคนิค (Technical 
Measure) และมาตรการเชิงบรหิารจดัการ (Organizational Measure) ที:ได้มาตรฐานสากล และเป็นไป
ตามที:คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนดเพื:อรกัษาความมั :นคงปลอดภัยในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลที:เหมาะสม และเพื:อป้องกนัการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล การสญูหาย การเขา้ถงึ 
การทาํลาย การใช ้การเปลี:ยนแปลง การแกไ้ข การนําขอ้มลูไปใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถุประสงค ์
หรอืโดยไมม่อีาํนาจหรอืโดยไมช่อบ 

บรษิทัมมีาตรการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลโดยการจาํกดัสทิธิ ®การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลใหส้ามารถ
เขา้ถงึไดโ้ดยเจา้หน้าที:เฉพาะรายหรอืบุคคลที:มอีํานาจหน้าที:หรอืไดร้บัมอบหมายที:มคีวามจําเป็นต้องใช้
ขอ้มลูดงักล่าวตามวตัถุประสงคท์ี:ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไวแ้ลว้เท่านั \น ซึ:งบุคคลดงักล่าวจะตอ้งยดึ
มั :นและปฏิบตัิตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบรษิัทอย่างเคร่งครดั ตลอดจนมหีน้าที:รกัษา
ความลบัของข้อมูลส่วนบุคคลที:ตนเองรบัรู้จากการปฏิบตัิการตามอํานาจหน้าที: นอกจากนี\ ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ที:ปรกึษา และผูร้บัขอ้มูลจากบรษิทัมหีน้าที:ตอ้งรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามมาตรการรกัษาความลบัที:บรษิทักาํหนดขึ\น 
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นอกจากนี\ เมื:อบรษิทัมกีารส่ง โอนหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที:สาม ไม่ว่าเพื:อการ

ให้บรกิารตามพนัธกิจ ตามสญัญา หรอืขอ้ตกลงในรูปแบบอื:น บรษิัทจะกําหนดมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลและการรกัษาความลบัที:เหมาะสมและเป็นไปตามที:กฎหมายกาํหนด เพื:อยนืยนัวา่
ขอ้มลูสว่นบคุคลที:บรษิทัเกบ็รวบรวมจะมคีวามมั :นคงปลอดภยัอยูเ่สมอ 

บรษิทัจะดาํเนินการใหข้อ้มลูของท่านนั \นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบรูณ์ และไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ผดิ 

12.  การเชืLอมต่อเวบ็ไซตห์รือบริการภายนอก 

บรกิารของบรษิทัอาจมกีารเชื:อมต่อไปยงัเวบ็ไซต์หรอืบรกิารของบุคคลที:สาม ซึ:งเวบ็ไซต์หรอื

บรกิารดงักลา่วอาจมกีารประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที:มเีนื\อหาสาระแตกตา่งจากนโยบาย
นี\ บรษิทัขอแนะนําใหท้่านศกึษานโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของเวบ็ไซตห์รอืบรกิารนั \น ๆ เพื:อ
ทราบในรายละเอยีดกอ่นการเขา้ใชง้าน ทั \งนี\ บรษิทัไมม่คีวามเกี:ยวขอ้งและไมม่อีาํนาจควบคมุถงึมาตรการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซต์หรอืบรกิารดงักล่าวและไม่สามารถรบัผดิชอบต่อเนื\อหา นโยบาย 
ความเสยีหาย หรอืการกระทาํอนัเกดิจากเวบ็ไซตห์รอืบรกิารของบคุคลที:สาม 

 
13.  การเชืLอมโยงข้อมลูส่วนบคุคลกบับคุคลอืLนหรือหน่วยงานอืLน 
 13.1 บรษิทัอาจเชื:อมโยงขอ้มลูสว่นบุคคลกบับุคคลหรอืหน่วยงานอื:น โดยบรษิทัจะแจง้ใหท้า่นทราบ
ก่อนที:จะทาํการเชื:อมโยงขอ้มลูส่วนบุคคล พรอ้มทั \งขอความยนิยอม(ในกรณีที:ตอ้งขอความยนิยอม) โดยมี
รายละเอยีดต่อไปนี\เป็นอยา่งน้อย  

• บุคคลหรอืหน่วยงานที:จะทาํการเชื:อมโยงขอ้มลูสว่นบุคคล  
• วตัถุประสงคใ์นการเชื:อมโยงขอ้มลูสว่นบุคคล  
• วธิกีารในการเชื:อมโยงขอ้มลูสว่นบุคคล  
• ขอ้มลูสว่นบุคคลที:จะทาํการเชื:อมโยง  

 13.2 หากมกีารเปลี:ยนแปลงการเชื:อมโยงขอ้มูล บรษิทัจะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเปลี:ยนแปลง
ดงักลา่ว และขอความยนิยอมก่อนการดาํเนินการ (ในกรณีที:ตอ้งขอความยนิยอม) 

14.  เจา้หน้าทีLคุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

บรษิทัไดแ้ต่งตั \งเจา้หน้าที:คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเพื:อทาํหน้าที:ตรวจสอบ กาํกบัและใหค้าํแนะนํา
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมอืกบั
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพื:อใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
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 15.  สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

สทิธขิองท่านในขอ้นี\เป็นสทิธติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่านสามารถขอใชส้ทิธิ
ต่างๆ ได้ภายใต้ขอ้กําหนดของกฎหมาย และนโยบายที:บรษิทักําหนดไวก่้อนหรอืในขณะหรอืที:จะมกีาร
แก้ไขเพิ:มเติมในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑ์และกระบวนการจดัการสทิธิตามที:บรษิัทกําหนดขึ\น โดย
รายละเอยีดของสทิธต่ิางๆ ประกอบดว้ย 

 15.1 สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีที:ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทในการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยนิยอมนั \นจะไดใ้หไ้วก่้อนหรอืหลงัพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 มผีลใชบ้งัคบั) ทา่นมสีทิธถิอนความยนิยอมเมื:อใดกไ็ดต้ลอดระยะเวลา
ที:ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านถูกเกบ็รกัษาโดยบรษิทั เวน้แต่มขีอ้จาํกดัสทิธโิดยกฎหมายใหบ้รษิทัจาํเป็นตอ้ง
เกบ็รกัษาขอ้มลูต่อไปหรอืยงัคงมสีญัญาระหวา่งทา่นกบับรษิทัที:ใหป้ระโยชน์แก่ทา่นอยู ่

  15.2 สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอเขา้ถงึรบัสําเนา และขอใหเ้ปิดเผยที:มา
ของขอ้มลูสว่นบุคคลที:บรษิทัเกบ็รวบรวมไวโ้ดยปราศจากความยนิยอมของท่าน เวน้แต่กรณีที:บรษิทัมสีทิธิ
ปฏเิสธคิาํขอของท่านดว้ยเหตุผลตามกฎหมายหรอืคาํสั :งศาล หรอืกรณีที:การใชส้ทิธขิองท่านจะมผีลกระทบ
ที:อาจก่อให้เกิดความเสยีหายต่อสทิธิและเสรภีาพของบุคคลอื:น ทั \งนี\ เพื:อความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัของทา่น บรษิทัอาจขอใหท้า่นยนืยนัตวัตนก่อนใหข้อ้มลูสว่นบุคคลที:ทา่นขอ  

 15.3 สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นเมื:อใดกไ็ด ้เวน้แต่กรณีที:บรษิทัมเีหตุในการปฏเิสธคาํขอโดยชอบดว้ย
กฎหมาย (เช่น บรษิทัสามารถแสดงใหเ้หน็ว่าการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านมี
เหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายยิ:งกว่า หรอืเพื:อการก่อตั \งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้
สทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืเพื:อประโยชน์สาธารณะของบรษิทั)  

 15.4 สทิธขิอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถ้กูตอ้ง สมบรูณ์และเป็นปัจจุบนั: ทา่นมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลู
สว่นบุคคลของทา่นใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจุบนั และไมก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

 15.5 สทิธใินการลบหรอืทําลายขอ้มลูส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัลบหรอืทําลายขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่าน หรอืทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูที:ไมส่ามารถระบุตวับุคคลที:เป็นเจา้ของขอ้มลูไดต่้อไป 
ดงัต่อไปนี\ 

1. ขอ้มลูของทา่นไมม่คีวามจาํเป็นที:จะเกบ็รกัษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูของทา่น  

2. เมื:อท่านไดใ้ชส้ทิธขิอถอนความยนิยอมและบรษิทัไม่มอีํานาจตามกฎหมายที:จะเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นได ้ 

3. เมื:อทา่นใชส้ทิธคิดัคา้นตาม ขอ้ 15.3 และบรษิทัไมอ่าจปฏเิสธคาํขอไดต้ามกฎหมาย 
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4. เมื:อขอ้มลูของทา่นไดถ้กูเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

อยา่งไรกต็าม บรษิทัไมจ่าํเป็นตอ้งดาํเนินการดงักลา่วหากบรษิทัตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 

ดงักลา่วเพื:อปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืเพื:อการก่อตั \งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้

สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ\นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 15.6 สทิธขิอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล: ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัระงบัการใชข้อ้มลูของท่าน ใน
กรณีดงัต่อไปนี\ 

1. เมื:อบรษิทัอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที:ท่านรอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง 
สมบรูณ์และเป็นปัจจุบนั 

2. เมื:อเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลที:ตอ้งลบหรอืทาํลาย แต่ทา่นขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน 
3. เมื:อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหมดความจําเป็นในการเกบ็รกัษาตามวตัถุประสงคท์ี:บรษิทัได้

แจง้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของท่าน แต่ท่านมคีวามจําเป็นใหบ้รษิทัเกบ็รกัษาไวเ้พื:อใชใ้น
การตั \งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายการปฏบิตัติามหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอื
การยกขึ\นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

4. เมื:ออยู่ในช่วงเวลาที:บรษิทักําลงัพสิจูน์ถงึเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
สว่นบุคคลของทา่น หรอืตรวจสอบความจาํเป็นในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บุคคลเพื:อประโยชน์สาธารณะ อนัเนื:องมาจากการที:เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลไดใ้ชส้ทิธคิดัคา้น 

5. การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
6. ขอ้มลูสว่นบุคคลของเจา้ของทา่นถกูเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

  15.7 สทิธใินการขอรบั ส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธใินการขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านจากบรษิทัในรูปแบบที:สามารถอ่านหรอืใชง้านโดยทั :วไปไดด้ว้ยเครื:องมอืหรอือุปกรณ์ที:ทํางานไดโ้ดย
อตัโนมตัแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลไดโ้ดยวธิอีตัโนมตั ิรวมถงึอาจขอใหบ้รษิทัสง่หรอืโอน
ขอ้มลูในรปูแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลรายอื:น ทั \งนี\ การใชสทิธนีิ\จะตอ้งอยูภ่ายใตเ้งื:อนไข
ตามที:กฎหมายกาํหนด 
 

หากทา่นตอ้งการใชส้ทิธใิด ๆ ที:ระบุในสว่นนี\ ทา่นสามารถทาํได ้ผา่นชอ่งทางดงัต่อไปนี\ 

คาํรอ้งขอใชส้ทิธใิด ๆ ขา้งตน้อาจถกูจาํกดัโดยกฎหมายที:เกี:ยวขอ้ง อาจมบีางกรณีที:บรษิทัสามารถ

ปฏเิสธคําขอของท่านไดโ้ดย สมควรและโดยชอบ เช่น เมื:อบรษิทัต้องปฏบิตัติามกฎหมายหรอืคําสั :งศาล 

หากท่านเชื:อว่าการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื การโอนไปยงัต่างประเทศซึ:งขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ทา่นโดยบรษิทั เป็นการละเมดิกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที:เกี:ยวขอ้ง ทา่นมสีทิธริอ้งเรยีน
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ต่อหน่วยงานที:เกี:ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างไรกต็าม ท่านอาจแจง้ใหบ้รษิทัทราบถงึขอ้

กงัวลของทา่นก่อน เพื:อใหบ้รษิทัพจิารณาแกไ้ขขอ้กงัวลของทา่น โปรดตดิต่อบรษิทัผา่นชอ่งทางดงัต่อไปนี\ 

ศนูยร์บัเรื:องรอ้งเรยีนลกูคา้ Call Center หมายเลขโทรศพัท ์ 

Line Official @termsabuyplus  02-009-0500 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfF3tyvEwZkLr1J4JI3QfowDxCtyv6GhsoSWeqWnd-
gUBhnxw/viewform  

16. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผูมี้อาํนาจกาํกบัดแูล 

ในกรณีที:ท่านพบวา่บรษิทัมไิดป้ฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ท่านมสีทิธริอ้งเรยีน
ไปยงัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืหน่วยงานที:มอํีานาจกํากบัดูแลที:ไดร้บัการแต่งตั \งโดย
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืตามกฎหมาย ทั \งนี\ กอ่นการรอ้งเรยีนดงักลา่วบรษิทั ขอใหท้า่น
โปรดตดิต่อมายงับรษิทั เพื:อใหบ้รษิทัมโีอกาสไดร้บัทราบขอ้เทจ็จรงิและไดช้ี\แจงในประเดน็ต่าง ๆ รวมถงึ
จดัการแกไ้ขขอ้กงัวลของทา่นก่อนในโอกาสแรก  

17. การดาํเนินการเกีLยวกบัลกูค้านิติบคุคล  

บรษิทัไม่มเีจตนาในการเปิดเผยขอ้มลูเกี:ยวกบัลูกคา้นิตบุิคคล หรอืขอ้มลูของบุคคลที:เกี:ยวขอ้งกบั

ลูกคา้นิตบุิคคลเพื:อวตัถุประสงคท์างการตลาด ทั \งนี\ บรษิทัจะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว

ภายในบรษิทัเท่านั \น ในกรณีที:ลูกคา้นิตบุิคคลของบรษิทัเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลที:เกี:ยวขอ้งกบั

ลูกคา้นิตบุิคคล ท่านในฐานะลูกคา้ นิตบุิคคลมหีน้าที:ที:จะตอ้งดําเนินการดงัต่อไปนี\ เพื:อใหบ้รษิทัใหบ้รกิาร

หรอืผลติภณัฑแ์ก่ทา่นได ้ 

(ก) ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื:นที:เปิดเผยใหแ้ก่

บรษิทัและจะแจง้บรษิทั หากมกีารเปลี:ยนแปลงใด ๆ ในขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลอื:นที:ไดใ้หไ้ว ้

(หากม)ี 

(ข) ไดร้บัความยนิยอมหรอืสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื:นสาํหรบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย 

และ/หรอื โอนขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลดงักลา่วตามกฎหมายที:ใชบ้งัคบั  

(ค) ไดแ้จง้นโยบายฉบบันี\แก่บุคคลดงักลา่วแลว้ และ  

(ง) จะดาํเนินการเพื:อใหบ้รษิทัสามารถเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มลูสว่นบุคคลตาม

วตัถุประสงคท์ี:กําหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี\ และเพื:อวตัถุประสงคก์ารทําธุรกรรมที:เกี:ยวขอ้งให้
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เสรจ็สิ\น ซึ:งรวมถงึการที:บรษิทัมสีทิธทิี:จะรายงานผลการทาํธุรกรรมของลกูคา้รายยอ่ยของลกูคา้

นิตบุิคคล รวมถงึขอ้มลูอื:นใดที:เกี:ยวขอ้งกลบัไปยงัลกูคา้นิตบุิคคลได ้ 

18.  การเปลีLยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

บรษิทัอาจเปลี:ยนแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลนี\เป็นครั \งคราวหากมกีารเปลี:ยนแปลง
แนวทางปฏบิตัวิา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัอนัเนื:องมาจากเหตุผลต่าง ๆ เชน่ การ
เปลี:ยนแปลงทางเทคโนโลย ีการเปลี:ยนแปลงทางกฎหมาย โดยการแกไ้ขนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลนี\จะมผีลใชบ้งัคบัเมื:อบรษิทัเผยแพรบ่น [�] อยา่งไรกต็าม หากการแกไ้ขดงักลา่ว มผีลกระทบอยา่งมี
นยัสาํคญัต่อทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัจะแจง้ใหท้า่นทราบลว่งหน้าตามความเหมาะสม
ก่อนที:การเปลี:ยนแปลงนั \นจะมผีลใชบ้งัคบั  

19.  คกุกีR 
บรษิทัเกบ็รวบรวมและใชค้กุกี\รวมถงึเทคโนโลยอีื:นในลกัษณะเดยีวกนัในเวบ็ไซตท์ี:อยูภ่ายใตค้วาม

ดูแลของ บรษิทั เช่น https://sabuydigital.com/ https://speedkub.io/ https://fiittoken.io/ หรอืบนอุปกรณ์
ของทา่นตามแตบ่รกิารที:ทา่นใชง้าน ทั \งนี\ เพื:อการดาํเนนิการดา้นความปลอดภยัในการใหบ้รกิารของบรษิทั
และเพื:อใหท้า่นซึ:งเป็นผูใ้ชง้านไดร้บัความสะดวกและประสบการณ์ที:ดใีนการใชง้านบรกิารของ บรษิทัและ
ขอ้มลูเหลา่นี\จะถกูนําไปเพื:อปรบัปรงุเวบ็ไซตข์องบรษิทัใหต้รงกบัความตอ้งการของทา่นมากยิ:งขึ\น โดยทา่น

สามารถตั \งค่าหรอืลบการใชง้านคุกกี\ไดด้ว้ยตนเองจากการตั \งค่าในเวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web Browser) ของ
ทา่น 

 
20.  การติดต่อบริษทั  

หากท่านมขีอ้สงสยัเกี:ยวกบัแนวทางปฏบิตัแิละกจิกรรมของบรษิทัที:เกี:ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่าน ท่านสามารถตดิต่อเจา้หน้าที:คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิทัหรอืบุคคลที:ไดร้บัมอบหมายได้

ตามรายละเอยีดดา้นล่าง โดยบรษิทัยนิดทีี:จะช่วยเหลอืท่านในการใหข้อ้มูล และขอ้เสนอแนะ โปรดตดิต่อ

บรษิทั 

(1) ระบุรายละเอยีดในการตดิต่อ  
 ศนูยร์บัเรื:องรอ้งเรยีน ( Call Center ) หมายเลขโทรศพัท ์: 02-009-0500 
Line Official @termsabuyplus 
 
(2) เจา้หน้าที:คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
     • เลขที: 230 ถนนบางขนุเทยีน-ชายทะเล แขวงแสมดาํ เขตบางขนุเทยีน กรงุเทพมหานคร 10150  
     • Email:  dpo@sabuytech.com 



นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
บรษิทั สบาย ดจิติอล จาํกดั 
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